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前 言 

 

本标准按照 GB/T1.1《标准化工作导则第 1部分：标准的结构和编写》给出

的规则起草。 

本标准由中国中小企业协会提出并归口。 

本标准起草单位： 

中国中小企业协会 

陕西西部资信股份有限公司 

xxxx 

本标准主要起草人：xx、xx、xx。 
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引 言 

 

为贯彻《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020 年）》（国发〔2014〕21

号）、《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》（国发〔2009〕36 号)

等文件精神，促进中小企业信用体系建设，引导并督促企业提高诚信和责任意识，

规范和指导中小企业信用评价工作，制定本标准。 

本标准基于传统的信用分析方法，采用以现代风险为向导的评价方式，运用

评价计量模型，借鉴企业文化管理、学习型组织管理、文化链管理、企业风险管

理、企业财务管理等理论，结合我国实际国情，从基本信用素质（Basic Credit 

Quality 守信意愿）、信用保障能力（Credit Guarantee Ability 守信能力）、信

用行为记录（Credit Behavior Record 守信表现）三个维度建立中小企业综合

信用评价指标体系。 

本标准根据不同行业评价对象特征，通过划定区域和行业、筛选指标、设定

权重、建立模型进行综合分析来确定其综合信用等级，并基于对不同行业风险水

平的分析和判断，对中小企业综合信用等级的客观性和一致性进行验证，以适应

不同评价对象的风险特征，保证评价方法的科学性。评价指标和评分标准依据评

价对象性质及其所处行业的不同而有所差异，充分发挥评价的风险管理工具作用，

保证评价模型的可操作性。 

本标准为中小企业综合信用评价指标体系总则，为各细分行业中小企业综合

信用评价指标体系提供规范指导作用，在本标准体系下编订适用于各细分行业中

小企业综合信用评价指标体系。 
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中小企业综合信用评价指标体系 

1  适用范围 

本标准规定了中小企业综合信用评价指标体系建立的基本原则、评价指标、等级划分。 

本标准适用于行业组织、第三方机构开展的信用评价。 

2  规范性引用文件 

下列文件对本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用

于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。 

GB/T 22117-2018     信用 基本术语 

GB/T 4754—2017     国民经济行业分类 

GB/T 23794-2015     企业信用评价指标 

GB/T CCA9002-2009   企业信用评价标准（国家行业标准） 

统计上大中小微型企业划分标准(2017) 

企业绩效评价标准值 

3  术语和定义 

GB/T 22117 和 GB/T 23794 界定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

3.1 中小企业综合信用评价 comprehensive credit evaluation of small and 

medium-sized enterprises 

对中小企业在经营和管理过程中执行国家相关法律、法规、标准及政策，履行社会责任，

信守社会承诺及经济偿还意愿、能力和表现进行综合分析和评价的活动。 

4  基本原则 

4.1 科学性 

指标内容应包括影响中小企业综合信用评价的主要因素，指标之间应有机结合、相

互独立，避免重复和矛盾，能够反映中小企业诚信状况。 

4.2 适用性 

各项指标内容能准确反映中小企业的特点，适应中小企业目前发展阶段的特征与需求。 

4.3 可操作性 
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各项指标应便于理解、利于相关信息采集和使用。 

4.4 保密性 

应严格保守其所获取的企业保密信息。 

5  评价指标 

中小企业综合信用评价指标体系由基本指标和专项指标构成，所列基本指标占总指标权

重比最低不宜低于 80%，所列专项指标占总指标权重比最高不宜高于 20%，各指标权重由评

价机构根据评价模型，结合企业特点等因素自行调整。 

5.1 基本指标 

基本指标为中小企业综合信用评价指标体系的共性指标，由四级指标组成，，其中一级

指标包括： 

a) 基本信用素质（守信意愿）：企业决策者的价值取向，也是企业在经营过程中推崇的基本

信念和追求目标； 

b) 信用保障能力（守信能力）：企业履行承诺、实现自身价值的综合性能力； 

c) 信用行为记录（守信表现）：企业承担利益相关方责任、承诺兑现（守信）或不兑现（失

信）情况。 

主要指标项名称见附录 A。 

5.2 专项指标 

专项指标是指在基本指标的基础上，根据被评价企业所在不同行业特点制定的个性指标。 

5.2.1 专项指标是根据被评价企业所处行业的不同而有所差异，通过划定区域、行业，并基

于不同行业的风险性来筛选指标，以适应被评价企业的风险特征。 

5.2.2 行业组织或第三方机构开展信用评价时，可在基本指标的基础上制定其它指标。  

6  信用等级 

6.1 等级划分 

信用等级的设置采用三等九级，即 AAA、AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC、C。 

名称 级别 

三等 a. 诚信 b. 守信 c. 信用警示 

 

九级 

AAA 级 BBB 级 CCC 级 

AA 级 BB 级 CC 级 
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A 级 B 级 C 级 

6.2 等级释义 

等级 记分范围 信用记录 信用能力 风险程度 

AAA ≥90 信用极好 很强 几乎无风险 

AA ≥80<90 信用优良 可靠 基本无风险 

A ≥70<80 信用较好 较稳定，可能有小波动 风险较小 

BBB ≥60<70 信用一般 基本具备，容易产生较大波动 有一定风险 

BB ≥50<60 信用欠佳 不稳定，容易产生较大波动 有较大风险 

B ≥40<50 信用较差 较低 有很大风险 

CCC ≥30<40 信用很差 很低 有重大风险 

CC ≥20<30 信用极差 基本无能力 有极大风险 

C ≥10<20 没有信用 无能力 充满风险 
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附录 A 

（规范性附录） 

中小企业综合信用评价基本指标体系项名称及说明 

中小企业综合信用评价指标体系基本指标项名称及说明见表 A.1。 

表 A.1 中小企业综合信用评价基本指标体系项名称及说明 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 

基本信用素质 

（守信意愿） 

基本素质 

资本实力 
企业规模 

净资产 

股东实力 
控股股东综合实力 

控股股东信用状况 

连续经营年限   

法定代表人及高管信用

状况 

法定代表人信用状况 

其余高管信用状况 

管理水平 

法人治理结构情况   

管理制度建设情况 
制度建设情况 

制度执行情况 

管理团队整体素质 

高管素质 

高管从业年限 

团队稳定性 

管理体系认证情况 
质量管理体系 

环境管理体系 

企业内部信用管理体系

建设情况 

信用管理建设情况 

信用管理运行情况 

社会责任 

支持和开展社会公益事

业情况 

向社会捐赠情况 

退伍军人安置情况 

支持残疾人就业 

节能减排及环境保护设施 

员工权益保障情况 

企业参保情况 

劳动合同签订情况 

工资发放 

客户或消费者投诉处理

机制 

投诉处理机制 

投诉比例 

 

 

 



T/CASMES xx━2019 

5 

表 A.1（续） 

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 

信用保障能力 

（守信能力） 

发展能力 

企业所处行业发展前景 
行业发展趋势 

国家政策情况 

市场竞争力 

主要产品技术水平 

市场区域 

进出口情况 

企业成长性 

销售(营业)增长率 

资本保值增值率 

销售（营业）利润增长率 

财务状况 

盈利能力 

经营毛利率 

净利润率 

总资产收益率 

净资产收益率 

偿债能力 

负债率 

流动比率 

速动比率 

周转能力 

总资产周转次数 

流动资产周转次数 

存货周转率 

应付账款周转天数 

应收账款周转天数 

履约能力 

取得的专项许可或资质

等级 

资质情况（含消防/环保，

各种认证） 

经营许可（产品检验证书） 

技术实力 

专业人才 

设备的先进程度 

主要设备成新率 

合同履约情况 合同履约率 

上游供货能力 

是否存在某关键原材料极

为依赖某单一渠道 

近年是否出现过缺货 

是否购买保险 
含财产险、运输险、进出口

保险等 

其他影响履约能力的重

大事项 

近三年任何财产遭受没收、

征用、查封、扣押、冻结等

不利事件，且不能及时提供

有效补救措施的数量 

 

表 A.1（续） 
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一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 

信用行为记录 

（守信表现） 

良好记录 

政府主导建立的信用信息

系统记录的荣誉信息 

A 级纳税人、海关高级认

证、检验检疫信用等级、

行政奖励、政府补助、

守信典型企业等 

受评企业提供的荣誉信息 

高新技术企业、重合同

守信用、科技小巨人、

科技型中小企业、瞪羚

企业、独角兽企业、众

创空间、科技企业孵化

器、专精特新、中国出

口质量安全示范企业 

不良记录 

人民银行征信系统记录的

不良信息 

企业信用报告体现的不

良记录 

政府主导建立的信用信息

系统记录的不良信息 

证监会违法失信当事人

或其他政府主导信息系

统记录不良信息情况 

企业其股东是否纳入经营

异常 
  

诉讼记录 
被执行人信息、失信被

执行信息 

纳入严重失信企业名单 

安全生产黑名单、环保

黑名单、食品药品严重

失信当事人、炒信黑名

单、统计上严重失信企

业、对外经济合作领域

严重失信行为的责任主

体、海关失信企业、严

重失信电子认证服务机

构、涉金融严重失信当

事人等 

行政处罚 
经营异常名录、工商严

重违法失信企业、 

偷税漏税 
重大税收违法案件当事

人 

其他征信调查获得的不良

信息 

假借慈善名义或假冒慈

善组织骗取财产的法

人、严重违法失信超限

超载当事 
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